Zur Selbst-Uberpriifung von Stiftungen

Gute Absichten im Sinne des Gemein-
wohls mit dem Stiftungshandeln zu
varbinden ist anerkennenswert und
wichtig. Doch emtscheidend ist letztlich,
ob eine gemeinnitzia ausgerichtete
Stiftung auch tatsachlich ihre Absich-
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ten, Ziele und Aufgaben in miglichst
hohem MalGe und in wirtschaftlicher
Weise arfullt. Allein des Bemihen, gute
und wichtige Absichten zu verfolgen,
hat vielleicht vor einigen Jahrzehnten
noch ausgereicht, doch heute nicht
mehr. Auch gemeinnutzigen Einrichtun-
gen werden immer ofter und immer
gindringlicher Fragen nach ihrer Effekti-
vitdt und ihrer Effizienz gEﬁtEiﬂ.1 Auf sl
ne Stiftung bezogen lauten sie: Wie ar-
folgreich erfullt sie thren satzungsmalki-
gen Zweck, ihre Ziele und Aufgaben?
Mit welchem Einsatz an personalien,
sachlichen und finanziellen Ressourcen,
mit welcher Wirtschaftlichkeit?

Notwendigkeit der Uberprifung
von Stiftungen

Viele Stiftungen setzen sich erfah-
rungsgemai mit solchen odsr ahn-
lichen Fragen, wenn Uberhaupt, nur
hochst selten auseinander Vielleicht
tun dies Stiftungen mit groBem Vermi-
gen und dermentsprechend meist mil
urnfangreicherer Forder- und Projektar-
beit eher als Stiftungen mil mitlelgro-
Bem und klginerem Vermigen und
deswegen meist mit weniger wnfang-
reicher Forder- und Projektarbeil. Wa
rum ist das 507 In aller Regel wohl des
haib, weil Stiftungen dig Aussinander
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setzung mit den oben formuliarten sammanarbaitan undiodar won ihr Mission sowieg auf deren effektive und
Fragen einen zu grofien Aufwand an gefordart warden, sowic auf der affiziente Erfillung zu konzentrieren.
Zeit, Geld und Energie badautet, wail Beobachtung von Abldufen inner
sie die Notwendigksit dafiir nicht se- halb der Stiftung (z.B. in Sizungen,  Die Peter F Drucker Foundation hat
han oder weil sie beraits van bestim- in dar Geaschafiestellel und auf der zich mit dem ,Seif-Aszessment” ge-
man Boutineablaufen beherrscht” Durchsicht schriftlicher Unterlagen meinnutziger Einrichtungen und kon-
warider. und Dokumenta, Die Experten soll- kret mit der Frage, .How to assess
ten Erfahrungen gerade auch im yvour nenprofit organization?” befasst,
Matiirlich bringl sing ,Evaluation® - Stiftungsbereich haben und stif- Aufgrund der Erkenntnisse dieser
sing Bewsrlung, eine Uberprifung - tungsspezifische Besonderheiten amerikanischen Stiftung sowie auf-
ginarsaits Aufwand mit sich, anderer- kennen und missen dig Vertrau- grund sigener Praxis- und Beratungs-
gaits abar flhrt sia zu mehr Qualitit lichkeit von Fragen und Antworten erfahrung wrd wieler Gesprache mit
und Profassionalitét im Handeln sowie baachten. Ein Vorteil dieses Verfah- Stiftungsverantwortlichen lassen sich
#u einer hoheran Zufriedanhait mit der rens liggt in der Objektivitdt bei der zur Selbst-Ubarpriffung sechs Frage-
Stiftungsarbeit. Auch Stffungen als Auswertung und Interpretation der hummexeﬂ formulieran:
auf bastimmte Zwacke und Fiela aus- {Befragungs-)Ergebnisse und der 1. Was ist unsere Mission (unser ei-
gerichtata Organisationen haben dar- Cokumeante gentliches . Gaschaft”™ ¥
auf hin zu arbaiten, dass sie mit ihren B Eine Selbst-Uberpritung baw. -Be- 2. Wear sind unsara Zigigruppen (.ou- - .
hegranzten Ressourcen an Arbaits- wertung iself-assessmentl ist einfa- stomers” v H:'I
kraft und Vermagen bzw. finanzieilen cher alg eine Experten-Uberprifung 30 Was betrachren die Zialgruppen als
Mitteln ain Maximum an Effektivitar durchzufihren und weniger auf- wertvoll ader hilfraich [ valua®)?
und an den angestrebten Wirkungen wendig. Doch es besteht auch dis 4 Was sind unsare FResultate (.re-
fiir Menschan und die Gasallzchaft ar- Gefahr, dass sie weniger aussages- sults™)?
reichen. krdftig ist und vor allem nicht dem & Wie funktionioren unsere intsrnan
erfarderlichen Grad an Ohbjektivitat Prozesse und Strukturen?
Formen der Stiftungshewertung entspricht. 5Sind sich die Stiftungs- 8 Was ist unsar Plan?
verantwaortlichen und die Stiftungs-
Gegenstand der Ewvaluation braucht mitarbeiter dieser Gefahr bewusst, Einige Anmarkungen zur Erldutarung
nicht nur gin bestimmies Projekt oder so kann die Selbst-Uberprifing - dar Bagriffa:
eing bastimmte Firderung einer ge- gerade und vor slfem fir mittelgro- @ Die Mission” ist  der eigentliche
mginnitzigen Stiftung zu sein, son- Fe und kisinere Stiftungen - &in Grund fur die Existenz der Stiftung.
dern es kann diese selost sein.’ Steht sehr wirksames Instrument dafir Sie definiert und bestimmt, was die
eine Stiftung selbst auf dem |, Prif- sein, um festzustellen, ob sich dia Stiftung zu tun hat. Sie stellt aigent
stand", dann zielt die Evaluation - wie Stiftung auf derm gewlinschtan Kurs lich das Endresultet dessen dar
oben gefordert — vor allem auf Aussa- befindet, oder um zu erkennen, oh was die Stiftung dauerhaft und
gen dber inre Leistungsfahigkeit und sig Malinahmen zur nachhaltigen nachhaltig leisten soll.
Wirtschaftlichksit sowie (ber ihre Verbesserung ihrer Lelstungsfahig: B .Customers” sind diejenigen Per- o
Starken und Schwichen als Gesamt- keit und Wirtschafllichksil varneah- sonen, auf diz sich die Stiftungslei- Q
arganisation. men solite, 1Die lolgenden Ausfidh- stungen und -aktivitaten richten
rungen befassen sich mit der und die auch wahlen, ob sie diese
Eine Evaluation im Sinna der Uberpri- Selbst-Uberprifung bzw. Selbst-Be- Leistungsn annehmen oder ableh-
fung etner Stiftung hinsichtlich ihrer ai- wertung von Stiftungen, doch sie ner.
genen Leistungen |Forderprogramm, kiinnen auch Grundlage fur Exper: B .\Value® ist der Wert, den die Ziel-
Frojekte bzw. Forderungen, Ergebrisss ten-Bewertungsn ssin.) gruppen den Stiftungsleistungen
bzw. Wirkungen), ihres Farderstits, ih- und -aktivitéten beimessen, Haben
rar organisatorischen Strukturen und  Ausgangsfragen zur Selbst-Uber- diese aus Sicht der Zielgruppen fr
Fegelungen sowie (hrer Arbeitsweise prifung siel keinen Mutzen, slso keinen
kann grundsatzlich durch von aulan Wert, so sind s uberflussig brw
kommende Expertan als ,Dritte” odear Die Selbst-Uharprifung, in zeitlichen die Stiftung srbeitet vargebens.
durch die Stiftung bzw. Thre Verant-  Abstdnden von drel bie finf Jahren re- B Besults® sind das von der Stiftung
waortlichen selbst erfolgern: gelmikig durchgefihrt, ist zweifellos im Sinne fhrer Mission Erreichie
B Eine Uberprifung durch Experten  ein gehr wichtiges und niltziiches In- bow, Bawirkta, Daru sind aus der
igxpert assessment) barubt in dar  strument im Rahman des Stiftungs- formulierten Mission (dem Stif-
Regel auf Befragungen von Persa-  managements. g hilfy, immer wiader tungszweck! Strategien, Ziele fur
nen, diein der Stifturig —In dan Stif- 20 durchdanken, was die Stiftung tut, ginzalne Programme, Projekte und
tungsorganen und, sowsit vorhan- wiarlm sis-os tit und wie Sie es tut. Farderungen sbrulaiten sowie kon-
den, in dar GeschiRsstelle — mit Diezes Instrument .zwingt” die Stif- krata MaBnahman und Schritte vor-
wirken, mit der Stiftung 2u-  tung als Organisation, sich auf thre runahman,
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Einzelfragen zur Selbst-Uberprii-
fung

Die Antworten der Tolgenden Fragen,
die je nach spezifischer Situation einer
Stiftung verdndert und/oder erganit
werden missen, sallten von jedem
befragren Stiftungsverantwaortlichen
schriftlich festaehalten werden. Die
Antworten aller Stiftungsvarantwaort-
lichan sollen miteinander verglichan
nd  diskutiert warden. Auf disse
Waisa kann gamainsam aina  Stand-
orthastimmung” erraieht und — im ba-
sten Falle - kdnnen von allen getrage-
ne Schlessfolgerungen Tdr die waitara
Stiftungsentwicklung gezogan war-
den,

1. Fragenkomplax: Was ist unsera
Mission (unser ,Geschaft”)?

Bel diesem Fragenkomplex geht cs
zunachst um den eigentlichen Zweck
der Stiftungsarbeit, um die Zieleg, dig
Prioritéten sowie um dig Art und
Kompetenz, Zigle und Aufgaben im
Rahmen der Mission (dem Stiftungs-
rweck] zu erfillen. Dabel gilt es
auch; ‘Starken und Schwichen in
den Regelungen und Malnahmean
zur Erfallung der Mission herauszu-
finden.

- Was versucht die Stiftung, dauerhaft
und-nachhaltig zu erfillen bzw. zu er-
reichen? Wozu wurde sig errichiet?

- Weiche spezitischen Resultate strebt
die Stiftung an?

-Was sind (hre graliten Stdrken be-
rliglish der Verfolgung threr Mis-
siont

-Was sind ihra grofiten Schwachen
bexiiglich der Verfolgung ihrer Mis-
siand

- Muss die Mission neu definiert wer-
den?

2. Fragenkomplex: Wer sind unse-
ra Zialgruppen?

Es ist fir das Handeln siner Stfiung
wvon maligeblicher Badeutung, sich
tbar ihra Zislgruppen und deren Situ-
ation und Befindlichkeit im klaran zu
sein, Schon hier hegt haufig dis Ursa-
che fir Erfolg oder Missarfolg, fir das
Stiften von Mulzen oder dis Vergeu-
dung von Mitteln.

lanagement & Verwaltung

- Wer sind unsere Zislgruppean, die ge-
fardert und unterstit: werdan sollen
und deren Lebenslage verdnderl
warden soll?

- Welche Bedeutung messan wir lhran
bei?

- Kannen wir die Bedirfnisse dieser
Ziglgruppan?

- Haben wir die Kompetanz und die
Ressourcen, dan Bedirfnissen der
Ziglgruppan zu entsprechan? Wann
ja. in welchar Form? Weann nicht, wa-
rum nieht?

-Wer sind unsera Zieigruppen, dia
uns wiederum bai unserar Arbeit
unterstitzan?

- Gibt as Veranderungen in unsaran
Ziglgruppan und in deran Umiald?

- Gibt as neue Zislgruppen? Wann |a,
walche, und welche Bedurfrissa ha-
ben diese konkret?

3. Fragenkomplex: Was betrach-
ten die Zielgruppen als wertvoll
oder hilfreich?

Diese Frage ist moglicherweise die
wichtigste Frage. Sie kann sigentlich
nur von den jewsiligen Zielgruppen
selbst beantwortet werden, geht es
doch um deren Lebenslage, deran
Entwickiung und um deren Auffas-
sung Gber das bisher Bewirkie. Die
Stiftungsverentwortlichen  missen
sich moéglichst intensiv mit der Lags
ihrer jeweiligen Zielgruppen befas-
sen, sich moglichst in deren Lage ver-
setzen und deren Bedurinisse erken-
nen. Anschlielfend sollten sie sich
tragen, ob und in welchem Umfang
dia Stiftung diese Bedirfnis=a hefrie-
digen kann,

- WWas betrachten unsere (Forder-1Zisl-
gruppen als flr sie wertvall und nutz-
lich?

- Was betrachien die uns unterstutzen-
den Personen und Organisationsn
als wartvall und notzlich?

-Wis gut und wie sichar kinnen wir
erkannen, was unsere ielgruppen
als wartvoll erachten?

-Wie kdénnen Erkenntnisse (Ober das,
was die Zielgruppen als wertvoll und
nutzlich erachtan, armittalt und i egi-
ng affektiveirs) Stiftungsarbeit um-
gesets: werdan?

- Walche rusatzhichen Informationan
bandtigan wir?

4. Fragenkomplex: Was sind unse-
re Rasultate?

Die Laistungsfahigkeit der Stiftung ‘st

hier Gegaenstand der Fragein). Da in der

Fagal keina  Mincestlinig” flr erfolg-

raiches Handeln einer Stiftung definiernt

wird, haufig auch nicht definisrt war-
den kann, basteht die Gafahr, digse Fie-
le und somit auch die Ergebnisse nicht
anspruchsvall gerug 2o besfimmean.

Das ist nicht gut. Evaluation und Con-

tralling sollen daru heifragen, genause-

ra Kenntnigse Ubsar Resultate zu arhal-
ten und mit angamessenam Anspruch

Latig ru =ain. Ergebnisse 2u boweartan

ist sehwer; erst recht, wenn as dafir

kaina guantitativen Malistibe gibt

-Wia definiaren wir dia Rasultate der
Stiftung? Was soll arraicht wardan?
Was kann als erfoelgraiches Stiftungs
handeln bezeichnet werdan? Was
nicht?

- Zu welchem Grad baw. in welchem
Umfang hat die Stiftung ihre Resulta-
te tatsdchlich erzigit?

- It welchen Leistungen und Aklivita-
ten war die Stiftung besonders er-
folgreich? Mit welchen nicht?

= Mit welcham Einsatz welcher Res-
sourcen hat die Stiftung ihra Resulta-
te erzielt (personelia; sachliche, fi-
nanzizlle}?

- 5ind andere Einrichtungen mit dem
Eingatz bestimmier Rassourcen er-
folgreicher oder weniger erfolgraicn?

- Was kennen wir daraus lernen?

5. Fragenkomplex: Wie funktionie-
ren unsere internen Prozesse und
Strukturen?

Wenn es um die Leistungsfanigkeit
und den dauerhaften Erfolg einer Stif-
tung geht, sind auch die Arbeitswei-
sen, die Strukturen, die organisatori-
schen Ragelungen, die personelle 2u-
sammensatzung der Organe und der
Stiftungsneschafisstelle sowie die Ver-
waltungsprozesss und Arbeitsablaufe
innerhalh der Stiftung In die analysie-
rende Betrachtung einzubeziehen.
-Welche Konssquenzen hat die Ar-
batsweise — zur Zwackerflllung jauf
Antrag! fordernd oder oparativ tatig
zu sain — fur den Stiftungsbeatrieh”?
< ls1 dig SUfunyserganisation sweck-
makig?
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-Welche Prozesse und Arbeitsablaufe
innarhalb der Stiftung sind rchhg an-
gelegt? Walche sind umstandlich,
schlacht angelegt oder gar Ubarflissig?
|z die personelle Ausstattung der

Stiftung zur Erfillung cer Stiftungs-

zigla und -sufgaben geeignat und

richtig ,dimensionigrt”?

- Wie funktioniert das Zusammenwir-
ken zwischen den Stiftungsarganen?
Wie zwischen festangestellten Fih-
rungskraften und Mitarbeitern giner-
seits und ehrenamtlich Mitwirkenden
andergrseits?

- Wie erfolgreich ist die Vermogens-
wverwaltung?

- Sollen bestimmite Aufgaben dar Stif-
wngsverwaliung - wie heispials-
weise die Vermogensverwaltung und
Vermogensanlage - nach aulien var-
peben werden’

6. Fragenkomplex: Was ist unser
Plan?

Eine erfolgreiche Leistungsarbringung

giner Stiftung ist zu planen; Allein guta

Absichten ru haben ist —wia baraits ge-

gagt—nicht hinrelchend, gute Absichtan

missen 7o effaktivan Akbivitdten wer-
den, Von siner jeder Stiftung vom Srif-
ter vorgagshanen spezifischan Mission

(Stiftungsrweck) sind spezifische Ziala

abzuleiten, die spesifische Strategien

und spezifisehe Aktivititen fdr spezifi
sche Zielgruppean in-spezifiscchen Berei-
chen der Gasallzchaft nach sich zishen.

-Was habar wir aus dar Beschafti-
gung mit den vorausgahenden Fra-
genkomplexen gealernt?  Welche
Schlussfolgerungan habon wir dar
aus gezogand

- Konner wir weitarhin wie bisher ver
fahran?

-Sallen Anderungen in den Zielen,
Strategian, Aktivitéten, In der Auf-
bau- undioder Ablaufarganisation
wnd in dar Arbeitsweise vorgenam-
men werdan? Wenn ja, welche?

- Auf walche Gabiete sollen die Krafta
dar Stiftung In Zukunft fokussiert
werdant

- Gilt es zusatziicne, die bisherige 5tif-
tungsarbeit argénzenda fele und
AufgabanT

-Welche Konkreten Vorschlége zur
(nnch) besseren Verfolgung der Mis-
sion bzw. des Stiftungszwecks 1m
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Sinne des Stifters und zum MNutzen
der Gesellschaft gibt as?

-'Was st fur die Zukunft dar Stiftung in
den einreinen Arbeitsfeldarmn und hin-
gichtlicn thrar Arbeitsweise zu planen?

- Sind nrganisatarische Konsaquenzen
erfardarlich?

- Walghe Schritte sind konkraet zu pla-
nen und 2u untarnehmen?

Fazit

Dia Selbst-Uberpriifung ist als ein In-
strumant zu verstehen, das dazu bei-
irigt, dass sich Stiftungen auf ihre
Mission besinnen und sich darauf in
ihrarm Handeln konzentrieren,

Um dauerhaft und nachhattig im Sinne
des Gemeinwohls und ihrer vom Stifter
vorgegabanen Mission erfaolgreich wir-
ken zu kénnen, soliten sich Stiftungen
glwa alle drei bis flnf Jahre selbst
(herpriifen. Die vorstehenden Fragen
kinnen dazu einen Leitfaden darstal-
len, der jedoch aus der Sichi der ba-
sonderen Situation jeder ginzelnen Stif-
tung zu modifizieren odar iU ergianzan
ist. Besonders wichtig ist eine Salbst-
Ubarprisfung dann, wenn eing Stiftung
ainige Jahre nach ihrem Start die Wirk-
samkeit und Zweckmaligkeil inres
Handelns einschatzen will oder wann
vigles in der Stiftung erkennbar zur
Routine gewarden ist, F= gilt, Starken
und Schwachen im Stiftungshandain
und in der Stiftungsorganisation 2u ar-
kennen, — gegebenenfalls notwendige -
Schiussfolgerungen daraus zu zighen
und Plane zu formulizren, dia die Oua-
litat und Profeszionalitat in dar Stif
tungsarbeit zum MNutzan dar 2u fardern-
den Menschen und der Gasellschaft
(nochl verbessern kannarn.

Zur Durchfiihrung dar Selbst-Ubcrprii-
fung kann eine Stiftung aus ihren eige-
nen Reihen sinen Moderator benennen
oder sich eines van aullen kemmenden
Moderators bedienen, Dieser Modera-
tor sollie Stiffungserfabrungen besit-
zen, vartraugns- und glaubwirdig sein
sowie Vertraulichkelt wahrend han-
daln. Mit der Wahl eines geeigneten
Meoderatars muss die Ohjektivitatin der
Interpretatien der gawonnenen Er-
kenntnisse und Ergebnisse sowie die
Seriosital und moglichst das Gelingen

dieses Verfahrens sicher gestellt wer-
cen. Obwohl der Moderator wichtig ist,
liegt der Schwerpunkt des Verfahrens
doch in der Selbst-Uberprifung.

Im Ubrigen sagt die Selbst-Uberprii-
fung einer Stiffung auch vigles ber
die Kultur dieser Stiftung aus.® Dann
es reigt sich, ob die (parsdnlichen)
Interviews dar Befragtan baw. deran
Antwortan ain hohes Mali an Uberein-
stimmung baztiglich der Mission und
der Zisls, dor Regelungen und Nor-
men der Stiftung sowia hinsichtiich
der Wertvorstallungen, Einstallungan
und Erwarungan haben oder ob es
marklicha Untarschieds oder gar Kon
fiikte diesbezlglich gibt. Im letzige-

nannten Fall ist Handlungsbedart ganz q_}

offensichtlich und dringlich gegeben.
D Salhst-ﬂberpr&fung Mmuss danm 2u
handlungsorientierten Empfahlungen,
Planen und Akticnen zur Varbesse-
rung fihran,
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